Anexa 3 la Contractul de delegare

Anexanr. 5

La H.C.L. nr. 38/28.02.2023

privind punerea in aplicare a dispozitiilor art. V din OUG nr. 133/2022 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr.
101/2006 si reorganizarea activititilor din cadrul serviciului de salubrizare al
comunei Limanu, judetul Constanta;

INDICATORII DE PERFORMANTA
pentru serviciul public de salubrizare

Comuna Limanu, judetul Constanta

A. Indicatorilor tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel National care trebuie atinse

in domeniul gestionirii deseurilor,

Obiectivele si tintele care trebuie atinse in domeniul gestionarii deseurilor, conform

prevederilor legislative in vigoare sunt urmatoarele:

Activitatea serviciului de
salubnizare

Descrierea indicatorului

Valoarea minima a
indicatorului

Colectarea separati a deseurilor
municipale

-colectarea separata pentru cel
putin deseurile de hartie, metal,
plastic i sticla din deseurile
municipale

Cantitatea de deseuri de hartic, metal, plastic
si sticla din deseurile municipale, colectate
separat, ca procentaj din cantitatea totala
generatd de deseuri de hartie, metal, plastic si
sticla din deseurile municipale.

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic
si sticla din deseurile municipale colectate
separat reprezinta cantitatea acceptata intr-un
an calendaristic de citre statia/statiile de
sortare.

Cantitatea totala generatd de deseuri de hartie,
metal, plastic i sticla din deseurile municipale
se calculeaza pe baza determinarilor de
compozifie realizate de catre operatorul de
salubrizare.

In lipsa determinirilor de compozitie a
deseurilor municipale, cantitatea de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticla din deseurile
municipale se considerd a fi 33%

70% incepand cu anul 2022

Colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de
activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau
exterioard a acestora.

Obligatii anuale privind nivelul de
pregitire pentru reutilizare,
reciclare si alte operatiuni de

Cantitatea totald de deseuri provenite din
locuinte, generate de activitati de reamenajare
si reabilitare interioard si/sau exterioara a
acestora, predata pentru reutilizare, reciclare si
alte operatiuni de valorificare materiala,
inclusiv operatiuni de umplere, rambleiere,
direct sau prin intermediul unei statii de
transfer ca procentaj din cantitatea de deseuri

a) minimum 30% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2017;

b) minimum 45% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2018;

]




valorificare materiala, inclusiv
operatiuni de umplere, rambleiere
care utilizeaza degeuri pentru a
inlocui alte materiale, ale
persoanele juridice pe numele
carora sunt emise autorizatiile de
constructie/desfiintare

(1) Obligatii anuale privind nivelul
de pregitire pentru reutilizare,
reciclare si alte operatiuni de
valorificare materiala, inclusiv
operatiuni de umplere, rambleiere
care utilizeaza deseuri pentru a
inlocui alte materiale, ale
persoanele juridice pe numele
carora sunt emise autorizatiile de
constructie/desfiintare

provenite din locuinte, generate de activitafi
de reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioard a acestora colectate (%).

¢) minimum 55% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2019;

d) minimum 70% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2020,

Operarea statiilor de sortare Cantitatea totala de deseuri trimisa la reciclare | 75 %
ca procentaj din cantitatea totala de deseuri
acceptate la statiile de sortare (%)

Operarea instalatiei de tratare Cantitatea totala de deseuri de hartie, metal, 3%

mecano-biologica

plastic si sticld trimisa anual la reciclare ca
procentaj din cantitatea totala de deseuri
acceptata la instalatia de tratare mecano-
biologica (%)

B. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI, INDICATORI DE PERFORMANTA

GARANTATI

| Nr. | INDICATORI  DE | Trimestrul

[ Total ‘
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Crt. | PERFORMANTA 1 11 m v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. | CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a) numarul de
contracte incheiate
raportat la numarul de | 100% 100% 100% 100% 100%
solicitari, pe categorii
de utilizatori
b) procentul de
contracte de la lit. a)
incheiate in mai putin | 30% 30% 30% 30% 30%
de 10 zile
calendaristice
c) numarul de
solicitari de
modificare a
prevederilor
contractuale, raportate
la numarul total de | 30% 30% 30% 30% 30%
solicitari de
modificare a
prevederilor
contractuale, rezolvate
in 10 zile
d) numarul de
solicitari de
imbunatatire a
parametrilor de
calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, | 100% 100% 100% 100% 100%
raportat la numarul
total de «cereri de
imbundtitire a
activitatii, pe categorii
de activitati
1.2. | MASURAREA ST GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de
recipiente de
precolectare asigurate
pe tipodimensiuni, ca | 100% 100% 100% 100% 100%
urmare a solicitarilor,
raportat la numarul
total de solicitari
b) numarul de
reclamatii  rezolvate
privind cantitatile de
servicii prestate,
raportat la numarul | 100% 100% 100% 100% 100%

total de reclamatii
privind cantitatile de
servicii  prestate  pe
tipuri de activitati si




categorii de utilizatori

c) ponderea  din
numarul de reclamatii
de la lit. b) care s-au
dovedit justificate

5%

5%

5%

5%

5%

d) procentul  de
solicitiri de la lit. ¢)
care au fost rezolvate
in mai putin de 5 zile
lucratoare

10%

10%

10%

10%

10%

e) numarul de sesizari
din partea agentilor
deprotectia  mediului
raportat la numdérul
total de sesizari din
partea autoritatilor
centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%

f) numarul anual de
sesizari  din  partea
agentilor de sanatate
publici raportat la
numarul  total de
sesizari din  partea
autoritatilor centrale si
locale

0%

0%

0%

0%

0%

g) cantitatea de
deseuri colectate
selectiv raportati la
cantitatea totala de
deseuri colectate

(33x70)%

(33x70)%

(33x70)%

(33x70)%

(33x70)%

h) cantitatea totala de
deseuri  sortate  si
valorificate, raportatd
la cantitatca totala de
deseuri colectate

33x70x75%

33x70x75%

33x70x75%

33x70x75%

33x70x75%

1) penalitatile
contractuale totale
aplicate de autoritatile
administratiei publice
locale, raportate la
valoarea prestatiei, pe
activitafi

0%

0%

0%

0%

0%

j) cantitatea totald de
deseuri colectate pe
baza de  contract
raportatd la cantitatea
totala  de  descuri
colectata

100%

In stituajia in
care
finanatarea
serv se
realizeazp orin
tarif

100%

In stituatia in
care
finanatarea
sery se
realizeazp orin
tanf

100%

In stituatia in
care
finanatarea
serv se
realizeazp orin
tarif

100%

In stituatia in
care
finanatarea
serv se
realizeazp orin
tanif

100%

In stituagia in
care
finanatarea
serv se
realizeazp orin
tarif

k) cantitatea totala de
deseuri colectate din
locurile neamenajate,
raportatd la cantitatea
totala de  deseuri
colectate

5%

5%

5%

5%

5%

1) numdrul de
reclamatiit  rezolvate
privind calitatea

0,5%

0,5%

0.5%

0,5%

0,5%
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activitati
raportat

prestate,
la  numarul
total de reclamatii
privind calitatea
activitafii prestate, pe
tipuri de activitagi si
categorii de utilizatori

m) ponderea din
numarul de reclamatii
de la pct. 1) care s-au
dovedit justificate

0.1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

n)  procentul  de
solicitari de la lit. m)
care au fost rezolvate
in mai pufin de doud
zile calendaristice

0%

0%

0%

0%

%

o) valoarea aferenta
activitatii de colectare
a deseurilor totala
facturatd, raportata la
valoarea totala
rezultata din
valorificarea
deseurilor reciclabile

FACTURAREA SI INC

ASAREA CONTRAVALOR

IT PRESTATII

LOR

a) numarul de
reclamatii privind
facturarca raportat la
numarul  total  de
utilizatori pe categorii
de utilizatori

0.1%

0.1%

0.1%

0.1%

0.1%

b) procentul  de
reclamatii de la lit. a)
rezolvate in mai putin
de 10 zile

0%

0%

0%

0%

0%

c¢)  procentul  din
reclamatiile de la lit.
a) care s-au dovedit a
fi justificate

0%

0%

0%

0%

0%

d) wvaloarea totala a
facturilor incasate
raportata la valoarea
totala a facturilor
emise, pe categorii de
activitati utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

¢) valoarea totala a
facturilor emise
raportata la cantitatile
de servicil prestate, pe
activitati s pe
categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

1.4.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE S

CRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari
scrise, raportate la

2%

numarul total de

2%

2%

2%

2%
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utilizatori, pe activitati
si categorii de
utilizatori

b) procentul din totalul
de la lit. a) la care s-a

raspuns intr-un termen | 2% 2% 2% 2% 2%
mai mic de 30 de zile

calendaristice

¢) procentul din totalul

de la lit. a) care s-a | 2% 2% 2% 2% 2%

dovedit a fi intemeiat

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
)1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
" | SERVICIULUI
a) numarul de sesizari
scrise privind
nerespectarea de céatre | 0 0 0 0 0
operator a obligatiilor
din licen{a
b) numérul de
incalcari ale
obligatiilor
operatorului rezultate | 0 0 0 0 0
din  analizele si
controalele
organismelor abilitate
P, INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
™" | CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a) numarul de
utilizatori  care au
primit despagubiri
datorate culpei
opcrat?mlul sau datfa 0 0 0 0 0
s-au imbolnavit din
cauza nerespectarii
conditiilor
corespunzitoare  de
prestare a activitatii
b) valoarea
despagubirilor
acordate de operator
pentru situatiile de la | 0% 0% 0% 0% 0%
lit. a) raportatd la
valoare totala facturata
aferenta activitatii
c) numarul de
neconformitati
constatate de 0 0 0 0 0
autoritatea

administratiei publice
locale, pe activitati
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